
Uniface Customer Support Portal



Communicatiemiddelen Support

Telefoon/fax.

E-mail

Customer portal



Huidig portal (Salesforce)

Functionaliteit beperkt

Lastig te onderhouden

Geen integratie met andere systemin binnen Uniface



Jira Service Desk

Grotendeels zelf inrichten en onderhouden

Integratie mogelijk met Jira en Confluence



Minimale Eisen

SLA bewaking

Reviews

Feedback 



Voordelen

Externe
communicatie
beter

Interne 
communicatie
beter

Extra 
functionaliteit



Invoeren

Aankondiging op Uniface.info

Uitnodiging naar recente contacten

Salesforce en Service Desk parallel



Welkomstscherm



Call loggen



Overzicht



Toekomstplannen

Verdere uitbreiding aan de Uniface Service Desk

Uniface.info verbeteren

Single sign-on

Federated search

Informatie beter toegangkelijk



THANK YOU & QUESTIONS

uniface.com


