Bij (de software van) Amyyon draait het om.....

Bob Blauwdruk = Koningklant  , vy o
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Amyyon software: processen voor en rondom

CRM en CRM software is niet alleen voor (potentiéle) klanten maar ook voor alle
andere relaties zoals leveranciers, gemeenten, partners, etc.

o P
Am3it YON

first in mind- € software



Bob Blauwbloed als contactpersoon voor Connexxion

Bob die een klacht indient

vanwege

Bob die zijn OV kaart
verlengd en nieuwe
producten aanschaft
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Bob als manager is bij o’ o
een organisatie en ¢ _
verantwoordelijk voor Bob als voorzitter van de
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En als contactpersoon van een opleidingsinstituut als FNV
Formaat of CNV Opleidingen

Bob als manager en
verantwoordelijk voor de
trainingen/opleidingen van
medewerkers
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*s,, | training “het nieuwe <
managen”
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Is succesvol CRM een illusie?

Ja, als.....

U verwacht dat het in gebruik nemen van een softwarepakket
voldoende is

« software wordt gezien als het doel, en niet als een effectief middel

« eronvoldoende aandacht is voor organisatorische zaken en
veranderingen die ontstaan bij de invoering van CRM software
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Onze visie op Klantmanagement

* Professioneel
klantmanagement kan niet
zonder CRM software

Relatiegegevens

- Eén centraal en actueel
systeem, geen versnipperde
deelsystemen

« Gerichte communicatie met al
uw relaties (op tijd, juist en

volledig)

Informatie

« Succesvol implementeren =
gedrag + systeem

Klanttevredenheid ‘
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Modules A M Y YON

Cursussen &
Evenementen

Marketing

Opportunity/ Documenten
Contracten

Management

Webservices

Projecten/
Urenregistratie

Webaanvragen
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