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gemeenten & ICT....Wie doet wat?
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. Applicatie
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beheer

Systeem
Nieuwe beheer

Internet

security

Documenten Opleiding

administratie databackup
Digitale

CIEGEVEICEHIE  Gegevens
Ontwikkel Uitwisseling Management

licenties Informatie
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inrichtin

koppelingen

Database Traject
administratie

De gemeente kan niet en wil niet alles zelf.
Er moet gezocht worden naar

samenwerkingsrelaties.

Van pakketleverancier naar businesspartner.
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Orientatie

-
Organisatie

Professionaliseren Verzakelijken Vernieuwen

szwNet <«



Visie, Missie, Strategie & Beleid

-
Mensen

1ensen Organisatie Structuur
kennis, ervaring, Procedures, richtlijnen,
houding werkinstructies
Hulpmiddelen
onder meer ICT (software, hardware, middleware)
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Opleiding

Projecten
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Strategische ontwikkeling

Proces-

outsourci
IT- cing

outsourcing

Klant-

Leverancier
(nu)
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Performance Pyramide Planconsult
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sZwNet

VOOI" Werk, Inkomen en Zorg

Ll
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Architectuur

SzwNet is opgezet vanuit het besef dat een
op de toekomst gerichte keten-
informatievoorziening een eenduidige,
gemtegreerde informatie-infrastructuur
nt te herbergen waarbinnen alle -

ige - ketentaken zijn te

nlg te ontwikkelen.
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e Splitsing van en naar
diverse
functionaliteitslagen

e Standaard
uitwisselformaat
voor data

controle en
' .gs lagen
.

User interface ]

iroceslogica —‘

' Datauitwisseling
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sowhlet deltaversie
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Mijn werk

PLANCONSULT
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Mijn werk

Mijn klanten
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Mijn informatie

Mijn afspraken
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sanvraag WWE M, wan Dalen
Aanvraag WWB L. van der Harst
Heronderzoek WWE R. van Haastrecht
Aanvraag [OAW E. Zijlstra

Werhaal Wwe S. Elia

Heronderzoek WWE R. Mounier
Aanvraag WWE 1. Mooitgedagt
Periodieke verklaring P. Huizing
Terugwordering Abw G. de Bruin
mMutatie klantgegevens M. Frey
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} [ Annuleren
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PLANCONSULT

Mijn klanten f Klantbasis f KLANTBASIS

@ @ @] @ @ Klantbasis | Klantsituatie || Werk Il Inkomen \f mpe— )

Klantsituatie
Persoonsgegevens
Adresgegevens
Contactgegevens 5 Mummer persoon 6a7
Betaalgegevens . L Maam M. Kosters
k‘ y Straat Zeeweg 1
Aantekeningen Y o Woonplaats 1234 a4 Epoort
t " Geslacht Man
Geboortedatum 01-01-1970
| Mationaliteit Mederlandse
:' % Burgerlijke staat Gehuwd
E santal t.lk. kinderen 0
Telefoannummer 0102707081
Emailadres kosters@epoort.nl
Uitkeringen WWB regeling 5
Vaorderingen Terugwordering 1
l 0K l Annuleren
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Alle relevante
managementinformatie
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Gemeente Epoort

Maanden Stand budget einde
_ Medewerker van de maand
o Ingekomen en afgfrfndelde processen gegevens Thkommensdesl
Maart Eli) bt Afdeling Casemanagers
April Maximale workload 465,0 i ‘\\\““'“”&,/
Mei Aanvragen Lo 15,50
Juni _'. :\rf‘:::::md Harcontroles 35,650
Juli Mutaties 103,850
Augustus Trajecten 18,965
September Cverige 5,088
Oktober Werkdeel
November
December
Baliecontacten
Tov bezetting
! Doorlooptijd
ot
tntake B Zorgdeel
Onderzaek 8

Rapportage e

Vervierking mmm— In en Uitstroom

! A ig Instroom Uitstroom

12 34
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Digitale dienstverlening
2417
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Bestand Bewerken

;’@Wv SHED

Beeld

2} gemeente Tilburg, Loket Z - Microsoft Internet Explorer

Favorieten Extra Help

@ 'L{h ﬁzm ﬂ(FaumEmﬂ ,@ @, ;\F

m - S

i Adres |@ http: /v Joketz.nlf

LOKETZ

Tilburg Zorgt

Waar vindt u ons

&)

Weel gestelde vragen

CONTACT
10EREN

DigiD

Burgers
hier aanmelden

1/ BENT HIER » Home

Welkom op Loket 7!

Loket Z iz in Tilburg dé plek voor al uw vragen op het vlak van wonen, zorg, welzijn en
inkomensondersteuning. Een medewerker van het loket kijkt samen met u wat u precies nodig
hebt, vult formulieren in of maakt een afspraak voor u.

Loket Z biedt infoarmatie over wonen, zarg, welzijn en
inkomensondersteuning. Mensen die niet zo mabiel zijn
leunnen een huisbezoek aanvragen. De cuderenadviseurs
werken namelijk ook vanuit Loket Z. Bel voor meer informatie
{0900) 123 13 13,

LOKETZ
Ketenpartners

hier aanmelden

Loket Z is er voor inwaoners van Tilburg, zoals:

cudesren

gehandicapten

chronizch zieken

mensen met peychische problemen
mensen met geldproblemen
vrijwilligers

mensen die voor hun naasten zorgen

Kies een onderwerp links op het scherm.
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A gemeente Tilburg, Loket Z - Microsoft Internet Explorer

Bestand Bewerken Beeld Favorieten Extra Help

Qo - & - [x] [B] & ) zosken 517 Favorieten  42) - ;; m - ) 3

i Adres @jht‘h}:ﬂwww.loket.nlf

DigP>

Je eigen inlogeode voor de hele overheid

Inloggen (gebruikersnaam)

Vul uw gebruikersnaam in of kies een van de andere opties.

Hulp bij invullen |

_ L=t op, &ls u uw gebruikersnaam invult 2n op Verder klikt,

acoepteert u de gebruiksvoorwasrden [,

| Annuleren || Verder=
B ————————— e —————

Aanvragen van een DigiD gebruikersnaam
Als u nog geen DigiD gebruikersnaam hebt of als u uw
gebruikersnaam of wachtwoord bent vergeten.

Activeren van uw DigiD gebruikersnaam
Hebt u een activeringscode ontvangen? Dan kunt u uw
DigiD gebruikersnaam hier activeren.

Wachiwoord vergeien?
Als u eerder Wachtwoord Herstel voor uw DigiD inlogcode
hebt geactiveerd, Kunt U een nieuw wachiwoord aanvragen.

@ Gereed
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Bestand Bewerken Beeld

2} gemeente Tilburg, Loket Z - Microsoft Internet Explorer

Favorieten Extra Help

e'\l‘m‘lge - \J Ej @ .{’:‘j rﬁzm "_ﬁl:g"'Favadetaﬂ & @v h;; W - Dﬁ 3

i Adres |@ http: /v Joketz.nlf

LOKETZ.

Tilburg Zorgt

Sociale Kaart

‘Weel gestelde vragen
Wmo m Tilburg

U BENT HIER » Mijn gegevens

Mijn Gegevens

VYoornaam

Achtermaam

Fieter Jan Lynel

Ham, van der

DIGITAAL DOSSIER

‘Mijn gegevens
‘Mijn dossier

Direct product aanvragen

Geslacht Man o
P Minimaproducten
W IR Adres Amstelstraat 56
Handige websites
Postcode 2300 XX
Woaonplaats Leiden
Telefoonnummer prive 020 1234567
Telefoonnummer werk 070 3456789
E-mailadres E-mailadres
Geboortedatum 10/04/1960
Geboorteplaats Emmen, Nederland
Sofi-nummer 546.789.45.1978
Rekeningnummer 54.56.67.789
i 2 A Burgelijlkestaat Alleenstand
P Disclaimer [ Geen
e ————————
@] Gereed D Interret




‘2 pemeente Tilburg, Loket 7 - Microsoft Internet Explorer =i
Bestand Bewerken Beeld Favorieten Extra  Help ar

Qe @ X B ) P Spreeem @ - B - [JE B

i Adres |@ http: ffweww Joketz.nlf

LOKETZ 7

lilburg Zorgt 8
LV BENT HIER » Mijn dossier DIGITAAL DOSSIER

i ! Print =
DGSSIEI‘ Hﬂn gegevens
|

Weel gestelde vragen Zorgproducten -Mijn dossier
Bestelling Datum Onderwerp Ambtenaar Status levering

Direct product aanvragen
Wmo m Titburg 07.00123  10/04/2007 Rolstoel R.]J Hoogstraaten @ 14/04/2007
> : i ieni inir a) ductal
AW in Tiiblig 07.02391  23/06/2007 Taxi voorziening E.K.L Harms : 20/07/2007 Minimaproducten

07.29910  18/08/2007 Herinrichting woning F. Jansen i 18/09/2007

Afgewezen M

In behandeling
Minimaproducten Toegewerzen W
Bestelling Datum Onderwerp Ambtenaar Status levering

- 07.00123 12/03/2007 Bibliotheek pas Bibliotheak m 12/03/2007
07.02391  11/02/2007 Kinderopvang De kidsclub ] 11/02/2007

&] Gereed ® Internet




