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• Introductie
• Sensoor Utrecht
• Consultancy, Modeleren
• Test• Test
• Voordelen voor Sensoor Utrecht
• Vragen



Business:
•14.500 gesprekken per jaar
•40 gesprekken per 24 uur (24/7)
2 gesprekken per etmaal over leven en dood

Organisatie:
•Prof staf: 4.2 FTE
•60+ vrijwilligers

Sensoor Nederland
•15 autonome Sensoor stichtingen in NL
•220.000 gesprekken per jaar landelijk



• Process
– Atomic steps

• Organization
– Responsibilities



• “Vertel” het proces � ppt
• Vertaal naar Uniface Flow

• “Vertel”de organisatie � ppt
• Vertaal naar Uniface Flow
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Organisatie

• Vrijwilliger
• Trainer
• DirecteurDirecteur



Flow IT



Voordelen 

• Begeleiding vrijwilligers
• Kwaliteitsbewaking
• Management informatie
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